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Offizielle Website, die Astore als globale Einkaufsorganisation präsentiert und 
Angebote, Dienstleistungen und Tools vorstellt.
 Verfügbar in mehreren Sprachen.

Zwei Zugriffsebenen:
• Öffentlich: Allgemeine Informationen über Astore, Nachhaltigkeitsinitiativen 

und Überblick über digitale Tools.
• Nach Login: Lieferantenverzeichnis, Dokumentenzentrum und Newsletter-

Artikel.

Zuz welchen Themen informieren sich unsere Astore Kunden auf 
Astoreprocurement?
Zum:
  Einkaufsportfolio für den täglichen Bedarf und Projekte 
  Nachhaltige Beschaffung
  Neuigkeiten und Updates
  Lieferantenverzeichnis – vollständige Lieferantenliste und 
Bestellinformationen
  Dokumente und Tools
  Mehrsprachiger 24/7-Support

Click 
here to 
access

ASTORE PROCUREMENT

https://www.astoreprocurement.com/en
https://www.astoreprocurement.com/en
https://www.astoreprocurement.com/en


Was ist das Lieferantenverzeichnis?

Das Astore-Lieferantenverzeichnis ist eine benutzerfreundliche Plattform, auf der 
Ihr Unternehmensprofil die wichtigsten Informationen über Ihr Geschäft, Ihre 
Produkte, Dienstleistungen und Bestellprozesse hervorhebt.

Wer hat Zugriff auf das Verzeichnis?

Nur Astore-Kunden mit einem Zugang zu Astoreprocurement.com.

Wie sind Sie als Lieferant involviert?

Die Datenpflege erhöht Ihre Sichtbarkeit, ermöglicht Kunden, Sie leicht zu finden 
und zu kontaktieren, stellt sicher, dass sie stets die aktuellsten Informationen 
haben und bewirbt zuletzt Ihr gesamtes Angebot bei der richtigen Zielgruppe.

Wissenswertes:

Das Lieferantenverzeichnis hat derzeit etwa 10.000 aktive Nutzer.

Ein aktuelles und vollständiges Profil erhöht Ihre Sichtbarkeit bei den Hotels.

Lieferantenverzeichnis



So erscheint Ihr Profil auf AstoreProcurement.com für unsere Kunden – dieser sucht Sie im   Lieferantenverzeichnis 
oder eine entsprechende Kategorie/Schlagwort und bekommt folgende Ergebnisübersicht.

So sehen Kunden Ihr Profil:

https://www.astoreprocurement.com/en
https://www.astoreprocurement.com/en
https://www.astoreprocurement.com/en


  Teils öffentlich/teils 

Kundenexklusiv

Frontoffice – Kundenexklusiv
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Nicht für Hotel Kunden zugänglich

Zentrale Plattform wo unsere Hotel-Kunden beworbene Produkte 
und Dienstleistungen einsehen, auf Dokumente zugreifen, über 
Neuigkeiten informiert zu bleiben und rund um die Uhr 
Unterstützung zu erhalten.

Ihr digitales Schaufenster, um die Sichtbarkeit zu erhöhen, artnern 
und Kunden Ihren Kontakt zu geben  und Ihre Produkte und 
Dienstleistungen zu präsentieren.

Das Tool dient einem besseren Zugang der Hotels zu unseren 
Lieferanten.

1
Unsere Anwendung innerhalb derer Sie als Lieferant Ihre 
Informationen aktualisieren sowie Freigabe durch den Einkäufer.

Wichtigste Funktionalitäten



Diese Funktion ermöglicht es Ihnen, Ihr Lieferantenprofil direkt über die Astore Suite zu 
bearbeiten – und gibt Ihnen volle Autonomie
Nach der Anpassung  werden die Änderungen von Ihrem Category Manager überprüft und 
genehmigt, bevor sie veröffentlicht werden.

Was Sie aktualisieren können:
• Unternehmensbeschreibung
• Bestelldetails und Kontakte
• Liefergebiete und Geschäftsbedingungen
• Produkt- und Dienstleistungsinformationen
• Broschüren, Zertifikate und Preislisten
• Schlag-/Suchwörter und Kategorien

Sobald Sie die Änderungen eingereicht haben, wird Ihr Category Manager benachrichtigt und 
kann diese validieren oder Korrekturen anfordern.
 Wenn innerhalb von 7 Tagen keine Rückmeldung erfolgt, werden Ihre Aktualisierungen 
automatisch veröffentlicht.

SUPPLIER SELF UPDATE



VORTEILE
Sichtbarkeit

Erhöht die Sichtbarkeit bei allen Kunden in Ihrem Bereich – kann 
neue Geschäftsmöglichkeiten schaffen.

Schneller Kundenkontakt
Hilft Kunden, Ihre Kontakt- und Bestellinformationen schnell zu 

finden.

Eigenständigkeit
Selbstständige Verwaltung Ihrer Daten und Aktualisierung.

Optimale Kategorien
Ihre  Lieferantenkategorien werden korrekt und 

umafassend angezeigt.

Vollständige Vorstellung des Portfolio
Bewerbung Ihrer Produkte oder Dienstleistungen .



Der Lieferant reicht 
die angepassten Datem er

neut ein.

STEP BY STEP

Aktualisierung Ihres 
Profils innerhalb 

von   Astore Suite.

Der Einkäufer wird per 
E-Mail benachrichtigt 
und prüft die Anfrage.

Genehmigen

Änderungen anfordern
Der Lieferant erhält eine 

Rückmeldung per E-
Mail.

Die Datenwerden im 
Lieferantenverzeichnis 

veröffentlicht.

SUPPLIER

CAT MAN

Frist: Ihr Einkäufer  hat 7 Tage 
Zeit, Ihre Änderung zu 

genehmigen.

Bearbeitungszugriff 
wird von 

Ihrem Einkäufer 
bereitgestellt.



Wie aktualisieren Sie Ihr Profil?



 Profil & Beschreibung
• Verwenden Sie Deutsch (fügen Sie ggf. Englisch hinzu)
• Reduzieren Sie die Beschreibung auf 50–300 Wörter
• Fügen Sie Suchwörter mit „;“ hinzu und wenn nötig, ergänzen Sie 

eine englische Übersetzung

GOLDEN RULES

 Bestellinformationen 
• Erklären Sie den Bestellvorgang
• Fügen Sie Ihre Website hinzu (z. B. https://example.com)
• Geben Sie eine Telefonnummer mit Landesvorwahl an

 Lieferung & Bedingungen
• Seien Sie präzise mit Lieferzonen (Land/Bundesland)
• Geben Sie Rabatte, Versandkosten und Währung an
• Füllen Sie „Rabatte“ (Rebates) nicht aus, wenn nicht anwendbar

 Produkte & Marken
• Verwenden Sie eine Zeile pro Verkaufsmodus
• Fügen Sie mehrere Länder hinzu, falls relevant
• Wählen Sie Ihre exklusive Marke, falls zutreffend

 Kontakte & Dokumente
• Legen Sie die Sichtbarkeit der Kontakte nach Land fest
• Laden Sie nur PDF- oder Office-Dateien hoch
• Verwenden Sie Inaktiv oder Archiviert, um Einträge zu deaktivieren

https://example.com/


Brauchen Sie Hilfe? Nützliche Links & Tools

ARTICLES STEP GUIDE ONE PAGE

✓ Supplier directory: What it is 
and how it benefits suppliers 
and category managers

✓ New feature: Supplier Self 
Update - How to use it? –
Astore Support

✓ Step by step – How to update 
your profile on Astore Suite | 
Scribe

✓ Golden rules - one-pager with 
best practices — download 
and use it whenever you need 
to update your information.

FAQ

✓ FAQ - Supplier Self Update – 
Astore Support

https://astoresupport.zendesk.com/knowledge/editor/01JZQMHKP5QDSG63NPAR89HHH3/en-gb?brand_id=360001572480
https://astoresupport.zendesk.com/knowledge/editor/01JZQMHKP5QDSG63NPAR89HHH3/en-gb?brand_id=360001572480
https://astoresupport.zendesk.com/knowledge/editor/01JZQMHKP5QDSG63NPAR89HHH3/en-gb?brand_id=360001572480
https://astoresupport.zendesk.com/knowledge/editor/01JZQMHKP5QDSG63NPAR89HHH3/en-gb?brand_id=360001572480
https://support.astoreprocurement.com/hc/en-gb/articles/21099932413596/live_preview/01K0P16S48KW9WVRHN02F7MWG1
https://support.astoreprocurement.com/hc/en-gb/articles/21099932413596/live_preview/01K0P16S48KW9WVRHN02F7MWG1
https://support.astoreprocurement.com/hc/en-gb/articles/21099932413596/live_preview/01K0P16S48KW9WVRHN02F7MWG1
https://support.astoreprocurement.com/hc/en-gb/articles/21099932413596/live_preview/01K0P16S48KW9WVRHN02F7MWG1
https://support.astoreprocurement.com/hc/en-gb/articles/21099932413596/live_preview/01K0P16S48KW9WVRHN02F7MWG1
https://support.astoreprocurement.com/hc/en-gb/articles/21099932413596/live_preview/01K0P16S48KW9WVRHN02F7MWG1
https://scribehow.com/viewer/How_to_update_your_profile_on_Astore_Suite__FEyIJG5LSvmt_b5mCNfzCg
https://scribehow.com/viewer/How_to_update_your_profile_on_Astore_Suite__FEyIJG5LSvmt_b5mCNfzCg
https://scribehow.com/viewer/How_to_update_your_profile_on_Astore_Suite__FEyIJG5LSvmt_b5mCNfzCg
https://www.canva.com/design/DAGt-h2OgLk/MlacJqSufHPqCwIC3edNBA/edit?utm_content=DAGt-h2OgLk&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAGt-h2OgLk/MlacJqSufHPqCwIC3edNBA/edit?utm_content=DAGt-h2OgLk&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://support.astoreprocurement.com/hc/en-gb/articles/21737572001948-FAQ-Supplier-Self-Update
https://support.astoreprocurement.com/hc/en-gb/articles/21737572001948-FAQ-Supplier-Self-Update
https://support.astoreprocurement.com/hc/en-gb/articles/21737572001948-FAQ-Supplier-Self-Update
https://support.astoreprocurement.com/hc/en-gb/articles/21737572001948-FAQ-Supplier-Self-Update
https://support.astoreprocurement.com/hc/en-gb/articles/21737572001948-FAQ-Supplier-Self-Update
https://support.astoreprocurement.com/hc/en-gb/articles/21737572001948-FAQ-Supplier-Self-Update
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