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Site institutionnel présentant la Centrale d'Achats globale 
Astore, mettant en avant les offres, les services et les outils. 
Disponible en plusieurs langues.

Deux niveaux d’accès :

Public: Informations générales sur Astore, initiatives liées au 
développement durable et aperçu des outils digitaux.
Privé: Annuaire fournisseurs, centre de documents et 
articles newsletter.

Pourquoi l’utiliser ?
•  Solutions d’achats pour les besoins quotidiens et les projets
•   Achats responsables
•  Actualités et mises à jour
•  Répertoire des fournisseurs – liste complète et informations 

de commande
•  Documents et outils
• Assistance multilingue 24/7

Click 
here to 
access

ASTORE PROCUREMENT

https://www.astoreprocurement.com/en
https://www.astoreprocurement.com/en
https://www.astoreprocurement.com/en


- Qu’est-ce que l'Annuaire ?

L'Annuaire fournisseurs Astore est une plateforme ergonomique où le profil 
de votre entreprise met en avant les informations essentielles sur votre 
activité, vos produits, vos services et la manière de passer commande.

- Qui a accès à l'Annuaire ?

Seuls les clients Astore disposant d’un accès sur Astoreprocurement.com

- Pourquoi rejoindre l'Annuaire ?

Cela augmente votre visibilité, aide les clients à vous trouver et à vous 
contacter facilement, garantit qu’ils disposent des informations les plus 
récentes et met en valeur l’ensemble de votre offre auprès du bon public, 
au bon moment.

- KPI
Le Répertoire des fournisseurs compte actuellement environ 10 000 
utilisateurs actifs. Maintenir un profil complet et à jour améliore votre 
visibilité auprès des hôtels.

SUPPLIER DIRECTORY



Découvrez comment votre profil apparaît aux clients sur AstoreProcurement.com — via la page 
Fournisseurs, aidant les bons clients à trouver plus rapidement vos produits et solutions.

Comment les clients verront votre profil :

https://www.astoreprocurement.com/en
https://www.astoreprocurement.com/en
https://www.astoreprocurement.com/en


     Backoffice 

Interface disponible pour les clients

2

3

Non disponible pour les clients

Point d'entrée unique pour les produits, les fournisseurs 
et l’assistance.

Votre vitrine en ligne pour accroître votre visibilité auprès 
des clients.

Tout est connecté pour simplifier votre parcours.

1
Mettez à jour votre profil à tout moment – contacts, 
documents et plus encore.

RECAP THE TOOL



Cette fonctionnalité vous permet de modifier directement votre profil 
fournisseur via Astore Suite – vous offrant une totale autonomie pour 
proposer des mises à jour. Une fois soumises, les modifications seront 
examinées et approuvées par votre Category Manager avant leur mise 
en ligne.

Ce que vous pouvez mettre à jour :

• Description de l’entreprise
• Détails de commande et contacts
• Zones et conditions de livraison
• Informations sur les produits et services
• Brochures, certifications, listes de prix
• Mots-clés et catégories

Une fois les modifications soumises, votre Category Manager sera 
notifié et pourra les valider ou demander des ajustements. En 
l’absence de réponse sous 7 jours, vos mises à jour seront publiées 
automatiquement.

SUPPLIER SELF UPDATE
nouveau processus



AVANTAGES

Dynamisez votre activité
Augmente votre visibilité auprès 

de tous les clients de votre 
périmètre – peut générer de 

nouvelles opportunités 
commerciales.

Mettez à jour vos 
données à tout 

moment
Soyez autonome dans la 

gestion de vos données pour 
les maintenir exactes.

Contact client simplifié
Aide les clients à trouver rapidement 
vos coordonnées et les informations 

de commande.

Catégories complètes
Garantit que toutes les catégories 

de fournisseurs sont mises en avant 
et facilement accessibles aux 

clients.

Offre globale
Met en valeur à la fois vos 
produits et vos services.



Le fournisseur 
soumet à nouveau 

les informations

ÉTAPE PAR ÉTAPE

Mettez à jour 
votre profil via 

Astore Suite

Le Category 
Manager est 

notifié par e-mail 
et examine la 

demande

Approuver

Demander des 
modifications

Le fournisseur 
reçoit un retour 

par e-mail  

Les informations 
sont publiées dans 
le Répertoire des 

fournisseurs

FOURNISSEUR

CAT MAN

DDL : Votre Category Manager 
dispose de 7 jours pour 

approuver votre modification

L’accès à la 
modification est 

accordé par votre 
Category Manager



Comment mettre à jour votre profil ?



 Profil et description
• Utilisez le FR (ajoutez la langue locale si pertinent)
• Gardez la description entre 50 et 300 mots
• Ajoutez des mots-clés séparés par « ; » et fournissez 

les traductions manuellement

RÈGLES D’OR

 Comment commander
• Expliquez comment passer commande
• Ajoutez votre site web (https://exemple.com)
• Ajoutez un numéro de téléphone avec indicatif

 Livraison et conditions
• Soyez précis concernant les zones de livraison (pays/région)
• Indiquez les remises, les frais d’expédition et la devise
• Ne remplissez pas le champ « Remises » s’il n’est pas 

applicable

 Produits et marques
• Utilisez une ligne par mode de vente
• Ajoutez plusieurs pays si nécessaire
• Sélectionnez votre marque exclusive si applicable

Contacts et documents
• Définissez la visibilité des contacts par pays
• Téléversez uniquement des fichiers PDF ou Office
• Utilisez « Inactif » ou « Archivé » pour désactiver

https://exemple.com/


Besoin d’aide ? Liens et outils utiles

ARTICLES GUIDE ÉTAPE PAR ÉTAPE FICHE RÉSUMÉ 

✓ Répertoire des fournisseurs : 
ce que c’est et comment il 
profite aux fournisseurs et aux 
category managers

✓ Nouvelle fonctionnalité : 
Supplier Self Update – 
Comment l’utiliser ? – Astore 
Support

✓ Étape par étape – Comment 
mettre à jour votre profil sur 
Astore Suite | Scribe

✓ Règles d’or - fiche 
récapitulative avec les 
meilleures pratiques — 
téléchargez-la et utilisez-la 
chaque fois que vous devez 
mettre à jour vos informations.

FAQ

✓ FAQ - Supplier Self Update – 
Astore Support

https://astoresupport.zendesk.com/knowledge/editor/01JZQMHKP5QDSG63NPAR89HHH3/en-gb?brand_id=360001572480
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https://support.astoreprocurement.com/hc/en-gb/articles/21099932413596/live_preview/01K0P16S48KW9WVRHN02F7MWG1
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https://scribehow.com/viewer/How_to_update_your_profile_on_Astore_Suite__FEyIJG5LSvmt_b5mCNfzCg
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Merci!
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