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Mise a jour fournisseur : une approche collaborative pour maintenir le répertoire précis et efficace

RECAPITULATIF DES OUTILS ETAPE PAR ETAPE
MISE A JOUR FOURNISSEUR REGLES D’OR

AVANTAGES DOCUMENTS D’APPUI



Site institutionnel présentant la
Astore, mettant en avant les
Disponible en plusieurs langues.

globale

Deux niveaux d’acces :

Public: Informations générales sur Astore, initiatives liées au
développement durable et apercu des outils digitaux.

Privé: Annuaire fournisseurs, centre de documents et
articles newsletter.

Pourquoi l'utiliser ?
« @ Solutions d’achats pour les besoins quotidiens et les projets
& Achats responsables
u b Actualités et mises a jour
11 Répertoire des fournisseurs — liste compléte et informations
de commande
M Documents et outils
Assistance multilingue 24/7
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LEADING THE WAY
IN SUSTAINABILITY

Be our Partner

Key figures
9 A O
30 3B€ 100%
[:] 2 o

1 8500+ 4500
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- Qu’est-ce que I'Annuaire ?
L'Annuaire fournisseurs Astore est une plateforme ergonomique ou le profil
de votre entreprise met en avant les informations essentielles sur votre
activité, vos produits, vos services et la maniere de passer commande.
Order by Relevance ~  Display 12perpsge v

- Qui a acces a I'Annuaire ?

. . . Bukat sp.z 0.0. Firma Handlowo-Ustugowa One Magy,
Seuls les clients Astore disposant d’'un acces sur Astoreprocurement.com (R) (R)  Forte Cleaning Dorots (R)  (vodafone

Iwandw-Przybylska Zrt)
Bogucin, Poland Budapest, Hung

- Pourquoi rejoindre I'Annuaire ?

LEARN MORE LEARN MORE

Cela augmente votre visibilité, aide les clients a vous trouver et a vous
contacter facilement, garantit qu’ils disposent des informations les plus
récentes et met en valeur I'ensemble de votre offre aupres du bon pubilic,
au bon moment.

141P - Four
Hospitality

"MAL-CLEAN" sp. z 0.0. sp.k. 1&1 Versatel Deutschland
Trzzbnica, Poland Ewersarel GmbH

)

- KPI

Le Répertoire des fournisseurs compte actuellement environ 10 000
utilisateurs actifs. Maintenir un profil complet et a jour améliore votre
visibilité aupres des hotels.



Comment les clients verront votre profil :

— via la page

Découvrez comment votre profil apparait aux clients sur AstoreProcurement.com
Fournisseurs, aidant les bons clients a trouver plus rapidement vos produits et solutions.

»- ManonB Y. English
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Offers (1) v Countries (1)

Guest Experience x Belgium x
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GREEN CONCEPT &

) AIR AROMA ‘ BIC GRAPHIC EUROPE > )
o INTERNATIONAL A o2 }2:&‘;‘30’“‘ Spain 2 P SERVICES NV.
CHELTENHAM : b WEMMEL, Belgium
8789 . 122056
Green Concept & Services is a family business with

We are more than a promotional products supplier: "
we are the ideal partner for International Companies. ,
We adapt our services delivering exactly what each...

expertise in indoorlandscaping since 1928,

Air Aroma is the leading scent marketing agency, we "
The core business is the sale, rental and maintenanc...

design custom fragrances for luxury brands around
the world. With over 20 years experience and...
=8 Gardening, plants & flowers (internal & external...

) =8 Promotional gifts, Branded products with logo,...

® Egypt, Albania, Germany, Saudi Arabia, Armenia, ... ® Italy, Latvia, Lithuania, Montenegro, France, Alba...

LEARN MORE LEARN MORE LEARN MORE

PALATINO

Boulogne Billancourt, France

2% Guest amenities, Promotional Gifts, Olfactive A...
® Belgium

MING FAI ENTERPRISE

GROUPE GM (AFI,
Y n [ N 2,
o2 APLICOM) 4 ol INTERNATIONAL CO. LTD. § o TOn

PARIS, France v Tsuen Wan = e

43572 x 12841 )
FRENCH CREATOR OF EXCEPTIONAL AMENITY e Ming Fai Group is an international enterprise 0 Palatino designs, consults, curates and produces "

dedicated to provide customers with exceptional s bespoke products for hotels & resorts worldwide. We ; @ Help
Al

PRODUCTS t
services, as well as carrying a comprehensive lineup... are leaders in eco-friendly products and sustainable... |
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1 ASTO R E \) U IT E Mettez a jour votre pl’OfIl a tout moment — contacts, 0 Non disponible Sy les clients

documents et plus encore.

Point d'entrée unique pour les produits, les fournisseurs
2 AST R E PR . o Backoffice

et I'assistance.
PROCUREMENT.COM

Votre vitrine en ligne pour accroitre votre visibilité aupres

3 SU PPLl ER DI RECT RY des clients. ° Interface disponible pour les clients

Tout est connecté pour simplifier votre parcours.



houveau processus

Cette fonctionnalité vous permet de modifier directement votre profil smoresure
fournisseur via — vous offrant une totale autonomie pour s
proposer des mises a jour. Une fois soumises, les modifications seront i
examinées et approuvées par votre Category Manager avant leur mise

en ligne.

Ce que vous pouvez mettre a jour:

 Description de I’entreprise

 Deétails de commande et contacts
 Zones et conditions de livraison

* Informations sur les produits et services
* Brochures, certifications, listes de prix
 Mots-clés et catégories

Une fois les modifications soumises, votre Category Manager sera
notifié et pourra les valider ou demander des ajustements. En
I"absence de réponse sous 7 jours, vos mises a jour seront publiées
automatiacuement.

TEMP73-TEST

Select a file or drag and drop here

JPG or PNG, file size no more than 10MB

(VSIS Aucun fichie...é sélectionné




Dynamisez votre activité

Augmente votre visibilité aupres
de tous les clients de votre
périmetre — peut générer de
nouvelles opportunités
commerciales.

Mettez a jour vos
données a tout

moment
Soyez autonome dans la
gestion de vos données pour
les maintenir exactes.

Contact client simplifié

Aide les clients a trouver rapidement
vos coordonnées et les informations

de commande.

Offre globale

Met en valeur a la fois vos
produits et vos services.

Catégories completes
Garantit que toutes les catégories
de fournisseurs sont mises en avant
et facilement accessibles aux
clients.



Mettez a jour

votre profil via
Astore Suite

DDL : Votre Category Manager
dispose de 7 jours pour
approuver votre modification

/

Les informations
sont publiées dans
le Répertoire des
fournisseurs

Le fournisseur
recoit un retour
par e-mail

FOURNISSEUR

Le fournisseur
soumet a nouveau
les informations




Logged out

n

CCOR

ASTORESUITE

Email

‘ info@bheintz_lu ‘

Password:

s

Forgot your password ?

Don't have a password yet ?

Do you have an Astore Connect Account ?

A Connect with Astore Connect

Comment mettre a jour votre profil ?

- Help



Profil et description

Utilisez le FR (ajoutez la langue locale si pertinent)
Gardez la description entre 50 et 300 mots

Ajoutez des mots-clés séparés par « ; » et fournissez
les traductions manuellement

\; Comment commander

Expliquez comment passer commande
Ajoutez votre site web (https://exemple.com)
Ajoutez un numéro de téléphone avec indicatif

! Contacts et documents
Définissez la visibilité des contacts par pays
Téléversez uniquement des fichiers PDF ou Office
Utilisez « Inactif » ou « Archivé » pour désactiver

o

Produits et marques

Utilisez une ligne par mode de vente

Ajoutez plusieurs pays si nécessaire

Sélectionnez votre marque exclusive si applicable

s Livraison et conditions
» Soyez précis concernant les zones de livraison (pays/région)
* Indiquez les remises, les frais d’expédition et la devise
* Ne remplissez pas le champ « Remises » s’il n’est pas
applicable

= Manage Y Shortcuts _§ CAMILA PIRES

 Content

Articles (!) Translation
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BRITA SE
: Te in, Germ
2 BRITA Z;ZEUSSIGH ermany

BRITA is a worldwide trusted brand with products
sold in 70 countries on all five continents. In addition

to consumer products, BRITA also offers profession...

a= Water Treatment, Water treatment

® Albania, Armenia, Austria, Belgium, Brazil, Canad...

_ _{:3 _Bx
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NORTHERN LIGHTS
Chesterfield, United Kingdom
72802

At Northern Lights, we’re more than just lighting;
we're about weaving stories of endless possibilities in
your creative design journey. During our rich 35+...

23 Lighting, Lighting, Decoration

® lIreland, United Kingdom

v

News >

CAMILA.P English
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WATER LOGIC
Maidenhead, United Kingdom

(Y waterlogic
e 364307

Waterlogic, a Culligan company, is a global leader in
the supply of sustainable hydration solutions to all
sectors....

21 Non Alcoholic Beverages, Beers

® Egypt, Albania, Germany, Saudi Arabia, Armenia, ...



https://exemple.com/

ARTICLES GUIDE ETAPE PAR ETAPE FICHE RESUME

v Répertoire des fournisseurs :
ce que c’est et comment il
profite aux fournisseurs et aux v' Régles d’or - fiche
category managers récapitulative avec les

v’ Etape par étape — Comment
P p\ : P : meilleures pratiques — v FAQ - Supplier Self Update —
: . mettre a jour votre profil sur L1 .
v" Nouvelle fonctionnalité : : : téléchargez-la et utilisez-la Astore Support
) Astore Suite | Scribe .
Supplier Self Update — chaque fois que vous devez
Comment |'utiliser ? — Astore mettre a jour vos informations.

Support
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