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Witryna AstoreProcurement.com instytucjonalna strona Globalnej 
Organizacji Zakupowej Accor. Znajdują się tam informacje o 
dostępnych rozwiązaniach zakupowych dla branży HoReCa, a także 
oferty, narzędzia i usługi. Strona dostępna jest w wielu językach.

Dwa poziomy dostępu: 

• Publiczny: ogólne informacje o Astore, inicjatywy dotyczące 
zrównoważonego rozwoju oraz przegląd narzędzi cyfrowych. 

• Prywatny: katalog dostawców, centrum dokumentacji i artykuły z 
newslettera. 

Korzyści:
 Szeroki zakres dostępnych rozwiązań zakupowych na codzienne 

potrzeby oraz projekty
 Zaangażowanie Astore w etyczne i zrównoważone zakupy
 Aktualności i nowości
 Katalog dostawców – pełna lista dostawców i informacje o warunkach 

współpracy
 Zbiór przydatnych dokumentów i narzędzii
 Wielojęzyczne centrum wsparcia
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• Czym jest katalog dostawcy?
Katalog dostawców Astore to przyjazna dla użytkownika 
platforma, na której profil Państwa firmy zawiera najważniejsze 
informacje o działalności, produktach, usługach i sposobie 
składania zamówień.

• Kto ma dostęp do katalogu?
Tylko klienci Astore posiadający dostęp do serwisu 
AstoreProcurement.com

• Dlaczego warto dołączyć do katalogu?
Zwiększa widoczność dostawcy, pomaga klientom łatwo znaleźć 
najważniejsze informacje handlowe i skontaktować się z 
dostawcą. Zapewnia dostęp do najbardziej aktualnych informacji 
oraz promuje pełną ofertę wśród odpowiednich odbiorców w 
odpowiednim czasie.

• Widoczność
Katalog dostawców ma obecnie około 10 tysięcy aktywnych 
użytkowników. Aktualizowanie i uzupełnianie profilu zwiększa 
widoczność w hotelach.

KATALOG DOSTAWCY



Zobacz, jak profil dostawcy wygląda dla klientów na stronie AstoreProcurement.com — poprzez 
stronę Katalog dostawców, która pomaga klientom szybciej znaleźć Państwa produkty i 
rozwiązania.

Jak klienci będą widzieć Państwa 
profil: 
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                               Backoffice 

Front dostępny dla klientów.
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Niedostępne dla klientów

Kompleksowe centrum produktów, dostawców i 
wsparcia technicznego

Cyfrowa witryna sklepowa dostawcy, która zwiększa 
widoczność wśród klientów.

Wszystko połączone, aby uprościć nawigację

1
Zaktualizuj swój profil w dowolnym momencie – 
kontakty, dokumenty i nie tylko.

PODSUMOWANIE NARZĘDZI



Ta funkcja umożliwia edycję profilu dostawcy bezpośrednio za pośrednictwem 
AstoreSuite, zapewniając pełną autonomię w zakresie aktualizacji. Po 
przesłaniuzmiany zostaną sprawdzone i zatwierdzone przez CATEGORY 
MANAGERA przed opublikowaniem.

Co można aktualizować: 
• Opis firmy 

• Szczegóły dotyczące zamówień i dane kontaktowe 

• Strefy dostaw i warunki 

• Informacje o produktach/usługach 

• Broszury, certyfikaty, cenniki 

• Słowa kluczowe i kategorie

Po przesłaniu zmian menedżer kategorii zostanie powiadomiony i będzie mógł 
je zatwierdzić lub poprosić o wprowadzenie modyfikacji. Jeśli w ciągu 7 dni nie 
otrzymają Państwo odpowiedzi, dane zostaną opublikowane automatycznie.

SAMODZIELNA AKTUALIZACJA KATALOGU
nowy proces
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Dostawca ponownie 
aktualizuje profil.

KROK PO KROKU

Aktualizacja 
profilu za 

pomocą Astore 
Suite.

Manager kategorii 
powiadomiony e-

mailem - weryfikacja 
zmian.

Akceptacja

Prośba o 
modyfikacje

Dostawca otrzymuje 
informację zwrotną 

pocztą elektroniczną.

Informacje są 
publikowane w 

katalogu dostawców.

DOSTAWC
A

CAT MAN

DDL: Manager kategorii ma 7 
dni na zatwierdzenie 

modyfikacji.

Dostęp do edycji 
zapewnia 
menedżer 
kategorii.



Jak zaktualizować profil?



 Profil i opis 
• Użyj języka angielskiego (w razie potrzeby dodaj język lokalny) 
• Opis powinien mieć od 50 do 300 słów 
• Dodaj słowa kluczowe, używając znaku ;, i ręcznie wprowadź 

tłumaczenia 

ZŁOTE ZASADY

 Jak złożyć zamówienie
• Wyjaśnij, jak złożyć zamówienie
• Dodaj swoją stronę internetową (https://example.com)
• Dodaj jeden numer telefonu z prefiksem

 Dostawa i warunki
• Podaj dokładne informacje dotyczące stref dostawy 

(kraj/stan)
• Wskaż rabaty, opłaty za wysyłkę i walutę
• Nie wypełniaj pola „Rabaty”

 Produkty i marki
• Wybierz tryb sprzedaży
• Dodaj wiele krajów, jeśli ma to zastosowanie
• Wybierz obsługiwane marki, jeśli ma to zastosowanie

 Kontakty i dokumenty
• Ustaw widoczność kontaktów według kraju
• Przesyłaj tylko pliki PDF lub dokumenty Office
• Użyj opcji Nieaktywne lub Archiwizowane, aby wyłączyć

https://example.com/


Potrzebujesz pomocy? Przydatne linki i 
narzędzia

ARTICLES STEP GUIDE ONE PAGE

✓ Supplier directory: What it is 
and how it benefits suppliers 
and category managers

✓ New feature: Supplier Self 
Update - How to use it? –
Astore Support

✓ Step by step – How to update 
your profile on Astore Suite | 
Scribe

✓ Golden rules - one-pager 
with best practices — 
download and use it 
whenever you need to update 
your information.

FAQ

✓ FAQ - Supplier Self Update – 
Astore Support
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Dziękuję! 
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