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¢Qué esperar de este seminario?

< .

 Descubrir los principales usos y funciones de Astore
Shop v las ventajas de utilizarlos

 Aprender a utilizar Astore Shop en el dia a dia
« Aprender a gestionar las funciones avanzadas de
Astore Shop
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Bienvenido a Astore Shop

Negociados para la red Accor y
partners

Centralice las compras de su
establecimiento en una sola
herramienta

Soluciones para facilitar la
transicién a practicas de compras
sostenibles

Sus compras operativas diarias
disponibles en todos
sus dispositivos

ASTORE SHOP il -~

TRANSGOURME

COMPARAR

Encuentre el mejor precioy
compare ofertas de varios
proveedores

PEDIR

Una experiencia de pedido
sencilla, funciones especificas
para cada hotel (lista de pedidos
habituales, control, etc.) y una
interfaz facil de usar.

CONTROLARY VALIDAR

Gestione todo el proceso de
compra de sus equipos desde la
herramienta, gracias a los flujos
de ordenes y al seguimiento de
los pedidos.

AST

RE



Guarde el enlace a su tienda Astore local

Bélgica

Francia

Alemania

Astore Shop tiene un enlace diferente para
cada pais

Si busca Astore Shop en Google, sera
redirigido por defecto al sitio de Francia.

https://www.astoreshop.com/be nl/

https://www.astoreshop.com/be fr/

https:/www.astoreshop.com/fr fr/

https://www.astoreshop.com/de de/

Paises Bajos https://www.astoreshop.com/nl _nl/

« Guarde el enlace a su tienda Astore local

* Recibird un mensaje de error si intenta
conectarse utilizando un enlace que no
corresponde a su pais.

Polonia

Portugal

Espafa

Reino
Unido

https://www.astoreshop.com/pl pl/

https://www.astoreshop.com/pt pt/

https://www.astoreshop.com/es es/

https://www.astoreshop.com/uk en/



https://www.astoreshop.com/be_nl/
https://www.astoreshop.com/be_fr/
https://www.astoreshop.com/fr_fr/
https://www.astoreshop.com/de_de/
https://www.astoreshop.com/nl_nl/
https://www.astoreshop.com/pl_pl/
https://www.astoreshop.com/pt_pt/
https://www.astoreshop.com/es_es/
https://www.astoreshop.com/uk_en/

n

Acceder a la tienda Astore

ASTORE SHLIP

= Espana Vv

Belgigue FR
Belgié NL
Deutschland
Espana
France
Nederland
Polska
Portugal

United Kingdom

Menu desplegable para
seleccionar un pais

Bienvenidos a vuestra
tienda on-line !

¢Olvido su contrasena?

AST'RE



¢No puede conectarse?

Si tiene problemas para conectarse, pruebe a restablecer su
contrasena:

Tenga en cuenta que la funcion de restablecimiento de
contrasefa so/o funcionara s/ ya tiene una cuenta en Astore
Shop.

Por favor, compruebe después de la formacion si tiene
acceso a Astore Shop

« Sij forma parte de un nuevo hotel que se esta
integrando con Astore Shop, crearemos la cuenta de
administrador para el propietario o gerente de su
establecimiento, quien podra crearle una cuenta de
usuario en Astore Shop.

« Sisu hotel ya esta integrado en Astore Shop,
compruebe con su gestor si la persona que tiene la
cuenta de administrador le ha dado acceso.

iEl servicio de atencidn al cliente
esta aqui para ayudarte!

Si no puede acceder a la Tienda
Astore y ha probado todas las
opciones indicadas al lado,
pongase en contacto con nosotros.

Pongase en contacto con el
Servicio de Atencion al Cliente
mediante este formulario:

Enviar una solicitud - Astore
Support

AST:RE


https://support.astoreprocurement.com/hc/es/requests/new
https://support.astoreprocurement.com/hc/es/requests/new
https://support.astoreprocurement.com/hc/es/requests/new
https://support.astoreprocurement.com/hc/es/requests/new

Bienvenido a la pagina de inicio

iCelebramos el 502 aniversario de Ibis!

Nuestros mixélogos han creado un céctel exclusivo y facil de preparar para los Hoteles IBIS. Esta receta utiliza St-Germain, un icénico
licor francés, combinado con vino rosado, soda, y adornado con limén fresco y una ramita de menta. iSimplemente delicioso!

Ingredientes disponibles en Astore con nuestros proveedores homologados:
St-Germain (AC05062585) - Vila Viniteca - 40 cl
Freixenet Mia Rosado (AC4789344) - Freixenet - 60 cl
RBliss Soda VNR20 €24 (AC4618580) - Coca Cola - 60 cl
Limén y ramita de menta - Bid Food-Guzman

Ver mas informacién

0000
NOVEDADES

Nuevos webinars para Astore Shop 2025 iBuenas noticias! Estamos mejorando su proceso de
reclamacion

estamos de v nete proximas sesiones para
us habilid e £ B jorar tus

as funciones avanzadas de Astore

apuntate hoy mismo,

MAS INFO SOBRE NUESTROS SEMINARIOS :
ONLINE VER MAS INFORMACION

Novedades y contacto

iEstrenamos nueva Newsletter! 2 Q ¢Necesita ayuda?
Astore News « Acceso facil y e C nuestr e 50 de la pl.
+ Noticias a
clic en 'Contacto’ y compls
« Notificaciones atica: formulario con su tud.

AST:RE


https://www.astoreshop.com/uk_en/

El directorio de proveedores no esta

disponible en todos los paises*

Descubra nuestro directorio de proveedores

Novedades y contacto

 El Directorio de proveedores es un

iEstrenamos nueva Newsletter! . ¢Necesita ayuda?
... ’
L —— Consulte nuestro tutoriales sobre e u catalogo de todos nuestros proveedores
SRESRGY | plataforma Astore Shop y FAQs
« Noticias actualizadas en todo momento. : 5 s . -
E—— e e e Fagerchon ‘cont homologados disponibles en su

* Busqueda rapida con filtros.

regidon/pais.

Baq

» Astore Shop cubre sus necesidades

ASTORE PROCUREMENT

Acceda para saber més sobre nuestra central de compras, consulte todos nuestros proveeda es nom operativas y ciertos servicios l[imitados,
pero no incluye todos los servicios
TN (excepto en Polonia)** y proveedores, por
4 ejemplo, servicios de limpieza,
Parte inferior de la mantenimiento de ascensores o

pagina de inicio de

Astore Shop proveedores de energia.

» Este directorio es accesible en el sitio web
AstoreProcurement.com

*El directorio de proveedores esta disponible actualmente en Benelux, Francia, Portugal, Espafia y Reino Unido.
**Excepcion: Los servicios también estan disponibles en Astore Shop en Polonia. Para todos los demas paises, basta con AST R E
acceder al directorio de proveedores para ver el catdlogo de servicios ofrecidos.


https://www.astoreprocurement.com/es

AstoreProcurement.com - Soluciones de abastecimiento

Acceso directo a todos nuestros
proveedores por pais

Un catalogo de proveedores que
cubre todas las categorias de
productos y servicios que necesita

Facil acceso a los datos de contacto
de los proveedoresy a las
condiciones negociadas por Astore

TRANSGOURME

DESCUBRA

Presentacion de nuestra
organizacion mundial de
compras, nuestro catalogo de
categorias y nuestra oferta de
servicios

BUSQUEDA CON IA

Descubra las ofertas de nuestros
proveedoresy las mejores
opciones gracias al poder de la
inteligencia artificial para
obtener resultados pertinentes
y optimizados.

MANTENGASE INFORMADO

Descubra las Ultimas noticias de
Astore : nuevos proveedores,
nuevos productos...
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Nota sobre las cuentas de grupo

ASTORE SHLIP

Si posee o gestiona varios
establecimientos, puede solicitar
combinar sus cuentas en una sola para
facilitar la gestion de sus

establecimientos en Astore Shop.

Puede pasar de un hotel a otro
utilizando la lista “Mis hoteles” en su

cuenta Astore Shop.

Ml CUENTA

Seguimiento de pedidos

IDIOMA DE VISUALIZ

[
—

Spain

'ACIO

N

s

aaaaaaaaaaaaaaaaaaa

AST:RE



ASTORE SHCOP
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Buscar un
producto
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Buscar un producto - ibemo!

"NUESTROS PRODUCTOS

1. Buscar por categoria de producto

2. Refinar los resultados de la busqueda mediante
filtros
« Tipos de productos/subcategorias
* Proveedores
« Marca de producto
* Signo de calidad o procedencia
« Pais de origen
* Productos sin alérgenos...

3. Ordenar los resultados de la busqueda
« Destacados
* Nombre del producto
* Precio
* Los mas vistos
* Los mas vendidos

 Disponibilidad

BARRA DE BUSQUEDA

1. Seleccionar proveedores en el filtro de
proveedores

2. Escriba el nombre del producto que busca en la
barra de busqueda

3. Refinar los resultados de la busqueda mediante
filtros
« Tipos de productos/subcategorias
« Proveedores
* Marca de producto
* Signo de calidad o procedencia
« Pais de origen

* Productos sin alérgenos...

4. Ordenar los resultados de la busqueda
« Destacados
« Nombre del producto
* Precio
* Los mas vistos
« Los mas vendidos

. Disponibilidad ASTRE



Buscar un producto - Los filtros

ASTORE SHCIP g ol

Catslogo Proveedores Promociones Mis pec

Inicio > Alifgentos y Bebidas > Comida

? 1-Jp de 3550 productos

Todo v Ordenar por | Destacad v 18 por pagina v

-
Disponible v Disponi
Catélogo Proveedores Promociones Buscar
OD SERVICE IBERICA A& Todos los proveedores \
LEV
= Categoria
2,30 € Sin IVA /1Unidad 31,07 € Sin IVA /1Caja 52,68 € Sin IVA /1Caja
Prctio por Unidad: 2.7 € lad: 0,16 € Precio por Unidad: 878 € F 4
Proveedores
»
»

Marca de producto

Signo de calidad o procedencia

Temperatura de almacenamiento

Pais de origen

Producto sin alérgenos




Filtro de proveedores

Cuando busca un producto en la
barra de busqueda, el filtro de
proveedores le permite limitar los
resultados a una seleccion de
proveedores.

Puede mantener este filtro para que
solo aparezcan resultados de
busqueda de estos proveedores

Consejo: Si hace clic en el logotipo
de Astore Shop, se le redirigira a la
pagina de inicio y se eliminara el filtro
de proveedores persistente.

uuuuuuuuuuu

Todos los proveedores A Buscar un producto, una referencia...

Filtro de proveedores (&)

|Bl,5car..‘

[] ADA Hotelcosmetic S.L.UES
[1 Aliseo Spain (SP)

[] ARTALYS [ES]

[] BalsanES

["1 BELLOTERRA

O proveedor seleccionado

Reinicie su busqueda

J 0o o oo

ADEQUAT ES

ANABIOL SLU

ATOCHA VALLECAS

BARTECH ESPANA - Soluciones de minibar

BELLOTERRA ANDALUCIA

AST:RE



Consejos - Buscar un producto l

Sostenibilidad ASTORE SHCP 2 2] 8
 Astore Shop puede ayudarle a tomar s B

decisiones de compra mas

sostenibles con nuestro catalogo de

alternativas al plastico de uso unico. e

Obras de referencia
 Nuestro catalogo de productos

recomendados por marca le guiara
en la busqueda de los productos — = -
seleccionados para su marca, "" = ] @
iahorrandole tiempo! e -

Promociones

« Encuentre las mejores ofertas y
ahorre dinero.

AST:RE



Promociones

Tipos de Ofertas

Bajadas de Precio: Descuentos basados en porcentajes
y ahorros de cantidad fija.

Beneficios de Envio: Incentivos de envio gratuito.
Articulos Extra: Ofertas "Compre X, Obtenga Y" o
regalos/paquetes gratuitos.

Beneficios

Optimice Su Presupuesto: Logre ahorros
significativos en suministros esenciales.

Maximice el Valor de Adquisicion: Obtenga mas por
su dinero, aumentando su poder de compra.

Gestion Estratégica de Inventario: Oportunidad de
abastecerse o satisfacer necesidades especificas de
manera eficiente.

Eficiencia Operativa Mejorada: Apoye los resultados
y objetivos operativos de su hotel.

ASTORE SHL'P

Todos los proveedores

Jegalreds
’,@' 7”5”

AST
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— Punch-Out

23

Con esta funcion, puede pasar directamente
de Astore Shop al sitio web de los
proveedores preseleccionados, llenar su
carrito y luego regresar a Astore Shop para
completar su pedido.

Surtido completo: Esto le da acceso a toda
la gama de productos del proveedor a los
precios negociados por Astore.

Informacion en tiempo real: Los precios vy la
disponibilidad de existencias se actualizan
en tiempo real.

Seguimiento centralizado: Los pedidos se
registran y se les hace seguimiento en
Astore Shop.

ASTORE SHL'P

Jegalreds
’,@ WW
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Detalles, caracteristicas y ventajas del producto

Visual(es)

Informacion sobre la
oferta

* Pedido minimo
* Entrega

« Embalaje

* Precios

+ Cantidad

* Acciones

Informacion sobre el
producto

* Descripcion

+ Alérgenos

« Composicion

* Y asi sucesivamente.

Es responsabilidad del proveedor actualizar sus productos. Si encuentra datos o precios
incorrectos, pongase en contacto con el Servicio de Atencion al Cliente.

AST
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Productos recomendados por marca

 Astore Shop te ayuda a elegir los
productos recomendados para tu
Marca.

« En la seccion de catalogos,
encontrara catalogos de productos
recomendados por marca

» Puede seleccionar un catalogo
correspondiente a su marca

e O seleccionar "Ver todos los
productos” v filtrar por marca con
el filtro “Seleccion de marcas”

ASTORE SHLIP

Catalogos

Alimentos y Bebidas
No alimentario
Alta tecnologia v IT bis Styles
Servicio 1
Alt tivas al plastico de uso Novotel
UUUUU

ASTORE SHUIP M

catilogo

Inicio > Productos recomendados por marca

W 1-18 de 1038 productos Disponibilidad = Todo ~ Ordenar por | Destacados ~ 18 por pagina ~

iltros

L

v Disponible

CROISSANT LUNCH BRIDOR
30GX195U

DanPro Cremoso 1x960g--Pedir
en multiplos de 4 unidades UN

,,,,,, L
SR,

Sher ~
L.

v Disponible v Disponible

AZUCAR BLANCO ACCOR 4 G 600

=]
ity

v Disponible

TORTILLA PALACIOS HCAMPEROS
800G

AST:RE



Comprar responsablemente

 Las etiguetas le ayudan a identificar los
productos que cumplen nuestros
compromisos con un enfoque mas
sostenible y responsable.

Al buscar un producto, puede utilizar el
filtro "Signo de calidad o procedencia”
para encontrar productos etiquetados.

» Las etiguetas aparecen en las fichas de
los productos

Categoria

Proveedores

Poliza de plastico de un solo uso

Seleccion de marcas

Marca de producto

Signo de calidad o procedencia

Buscar.

ver hacia

atras

i Alimentos y Bebidas > Comida > Carnes > Carne de cerdo > Jamén de Bellota 100% Ibérico loncheado 50 gr. Cortado a mano.

ASTORE SHU P |:F] .:.-.D _9_.
-~ ==m

Jamoén de Bellota 100% Ibérico loncheado 50

gr. Cortado a mano.

aaaaaaaaaaaaaaaa

Embalaje

AST:RE



Panel de control de alérgenos - ®

Panel de control de alérgenos. Marketplace Astore ES

&

. A
Cuando busque o pida un producto, puede e

comprobar los alérgenos en la pagina del e v
p rod uCtO Mis Motificaciones Ficheros descnados

Productas 853 MI CUER

Desconectar

MIS HOTELES (1)

También puede encontrar las ultimas ool Ao § commmone
actualizaciones sobre alérgenos en el "Panel B
de control de alérgenos”, en "Mi cuenta”

[
T

ACOSNE0EE ionsihin sl D SBOW AC Brlt Dry San
IDICMA DE VISUALIZACION

GUINGA NATURA BCA -—
=  =pain

Esta lista resume los cambios mas recientes
en los alérgenos, con la fecha de la ultima
actualizacion

GHFOOD SERVICE ISSRICA CENTRO '
SH ofarta 213134 |

GMFOOD SERVICE |BERICA CENTRO E

Puede exportar esta lista en formato Excel,
lo que puede facilitar la busqueda de un A——
producto especifico

GMFOOD SERVICE IBERICA CENTRO P
ACOSTI4T S S GALLNATURA ORGAD0G

COUSCOUS NATURA 5K

Tenga en cuenta que estas actualizaciones -
se publican por un periodo de 6 meses B concounce

GMFOOD SERVICE |BERICA CENTRO

AST:RE



Sostenibilidad

Categorias Dedicadas

Todos los proveedores v Buscar un producto, una referencia.. Q = Mi didos habitual E
ASTORE SHIP P f = Mis pedidos habituales ST,
. ’* . Y=
QY teolabel

Uﬂ Catalogo aa Proveedores . Promociones & Punch Out Green Key
Alimentos y Bebidas
No alimentario Alimentacion sostenible Alternativas al plastico de un solo . .
L0 (WP} Etiguetas visuales claras. Tome
Alta tecnologfay IT Compatible con Green Globe Compatible con Green Key d eC I S I O n eS d e CO m p ra m a' S

Servicio

Productos recomendados inteligentes, rapidas y sostenibles,
g apoyando directamente los objetivos
ambientales y éticos de su hotel.

AST
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Lista de pedidos
habituales




Gestion de pedidos simplificada con listas

Mis pedidos habituales

ASTORE SHOP

Pedidos habituales

2 Pedidos habituales

» Cargo (Director de

F&B, Limpieza, etc.)

* Tareas (preparacion

de desayunos,
limpieza de
habitaciones, eventos,
etc.)

Lista de productos

AST:RE



¢Qué es una lista de pedidos habituales?

Una lista de pedidos habituales es una lista que
guarda los articulos que pide con regularidad, lo
que facilita la realizacion de pedidos recurrentes.

Por ejemplo, si sabe que va a pedir los
mismos productos para sus servicios de
limpieza.

Puedes crear una lista y llamarla
“Housekeeping" para tener todos sus
productos favoritos listos para pedir.

Sdlo tiene que ir a su lista y anadir los productos a
su cesta en unos pocos clics.

AST
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¢Cuales son las ventajas de utilizar listas?

AHORRAR TIEMPO

EVITAR ERRORES

DEPARTAMENTAL

SIMPLIFICAR LA
PLANIFICACION

No es necesario buscar productos manualmente, basta con acceder a su
lista y anadir productos a su cesta en unos pocos clics.

Al predefinir las listas de productos y las cantidades, se elimina el riesgo
de olvidar articulos o cometer errores en los pedidos.

Puede definir una lista de productos para cada departamento, como el
bar o el restaurante, para dar a sus equipos un mayor control sobre las
compras.

Definiendo de antemano los productos y la frecuencia de sus pedidos
recurrentes, podra prever mejor sus gastos.

AST
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——  Crear una lista de pedidos habituales - iDemo!

Crear una lista Gestion de listas

 Crear una lista a partir de una pagina de  Acceder a mis listas de “Mis pedidos
producto habituales”
 Crear una lista a partir de los productos  Anadir productos de una lista a su cesta

de su carrito
 Duplicar una lista
 Crear una lista a partir de un pedido
anterior e Compartir una lista

* Anadir un producto a su lista

33
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Consejos para las listas de pedidos estandar

Los términos "Mi lista”, "Lista de
favoritos” o "Lista de pedidos
habituales” son lo mismo

Si comparte una lista y luego la
modifica, estos cambios no son visibles
para las personas con las que habia
compartido la lista anteriormente

Un producto puede desaparecer de su
lista si el proveedor retira la oferta
(cambia el precio o la disponibilidad del
producto). El producto aparece como no
disponible en su lista y se muestra una
alerta en la parte superior de la misma

A\ The offer "Gel douche Soin Apaisant - UK” is no available anymore o

€ Return

Requisition list o

Created by: & Harry M

Last modification: 31/01/2022 3.47

Save my changes

~ DAMDAM UK (4 product 0 -

£€8.000

AST:RE



—  Enlaces utiles sobre listas de pedidos habituales

cCoOmo puedo realizar un
pedido a partir de una
lista y adaptarlo a mis
necesidades diarias?

Como crear una "Mi
lista”/"Lista de
favoritos”/"Lista de
pedidos en Astore Shop

cCOmo puedo
anadir/borrar un
producto de mi lista?

cCOmo puedo fusionar
varias listas para crear
una nueva en la cesta de
compra?

cCOmo puedo compartir
una lista con otro
usuario?

35
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https://support.astoreprocurement.com/hc/es/articles/8066491323548-C%C3%B3mo-crear-una-Mi-lista-Lista-de-favoritos-Lista-de-pedidos-en-Astore-Shop
https://support.astoreprocurement.com/hc/es/articles/8066491323548-C%C3%B3mo-crear-una-Mi-lista-Lista-de-favoritos-Lista-de-pedidos-en-Astore-Shop
https://support.astoreprocurement.com/hc/es/articles/8066491323548-C%C3%B3mo-crear-una-Mi-lista-Lista-de-favoritos-Lista-de-pedidos-en-Astore-Shop
https://support.astoreprocurement.com/hc/es/articles/8066491323548-C%C3%B3mo-crear-una-Mi-lista-Lista-de-favoritos-Lista-de-pedidos-en-Astore-Shop
https://support.astoreprocurement.com/hc/es/articles/360019113500--C%C3%B3mo-puedo-a%C3%B1adir-borrar-un-producto-de-mi-lista-
https://support.astoreprocurement.com/hc/es/articles/360019113500--C%C3%B3mo-puedo-a%C3%B1adir-borrar-un-producto-de-mi-lista-
https://support.astoreprocurement.com/hc/es/articles/360019113500--C%C3%B3mo-puedo-a%C3%B1adir-borrar-un-producto-de-mi-lista-
https://support.astoreprocurement.com/hc/es/articles/360019160719--C%C3%B3mo-puedo-realizar-un-pedido-a-partir-de-una-lista-y-adaptarlo-a-mis-necesidades-diarias-
https://support.astoreprocurement.com/hc/es/articles/360019160719--C%C3%B3mo-puedo-realizar-un-pedido-a-partir-de-una-lista-y-adaptarlo-a-mis-necesidades-diarias-
https://support.astoreprocurement.com/hc/es/articles/360019160719--C%C3%B3mo-puedo-realizar-un-pedido-a-partir-de-una-lista-y-adaptarlo-a-mis-necesidades-diarias-
https://support.astoreprocurement.com/hc/es/articles/360019160719--C%C3%B3mo-puedo-realizar-un-pedido-a-partir-de-una-lista-y-adaptarlo-a-mis-necesidades-diarias-
https://support.astoreprocurement.com/hc/es/articles/360019160739--C%C3%B3mo-puedo-compartir-una-lista-con-otro-usuario-
https://support.astoreprocurement.com/hc/es/articles/360019160739--C%C3%B3mo-puedo-compartir-una-lista-con-otro-usuario-
https://support.astoreprocurement.com/hc/es/articles/360019160739--C%C3%B3mo-puedo-compartir-una-lista-con-otro-usuario-
https://support.astoreprocurement.com/hc/es/articles/360019113520--C%C3%B3mo-puedo-fusionar-varias-listas-para-crear-una-nueva-en-la-cesta-de-compra-
https://support.astoreprocurement.com/hc/es/articles/360019113520--C%C3%B3mo-puedo-fusionar-varias-listas-para-crear-una-nueva-en-la-cesta-de-compra-
https://support.astoreprocurement.com/hc/es/articles/360019113520--C%C3%B3mo-puedo-fusionar-varias-listas-para-crear-una-nueva-en-la-cesta-de-compra-
https://support.astoreprocurement.com/hc/es/articles/360019113520--C%C3%B3mo-puedo-fusionar-varias-listas-para-crear-una-nueva-en-la-cesta-de-compra-

ASTORE SHCOP
Webinar

Hacer un pedido




Atencion - Cuando realice un pedido

« Si no puede anadir un producto a su
cesta, es posible que tenga que crear

ASTORE SHIP g b O Q = o ® .
una cuen t acone | p rovee d or. E Sto - Proveedores  Promociones Buscar  Mispedidos habituales ss20¢ arkatpace Astore €5
implica "emparejarse” con el proveedor: )
¢Cémo puedo sa ber Cua'ndo me Rusiato Parepes  Rusiato Parebes  Rusiato Parenes  Rusiato Parepes }":” Rusiato Parepes

{riesanos 1/1; la carne {reesanos de la carne lriesanos 1/4:' la carne {rtesanos de la carne oW {rtesanos de la carne <
entregara la mercancia un proveedor ? . . . . = . -
=

 Otra razon puede ser que no esté
autorizado a comprar este producto, es

Fiambre Pechuga Pavo Queso Semicurado Jamon York Loncheado (0.5 Jamoén Serrano Lonchas

uga Pavs Huevo Campero Cocido
Loncheado (0,5 Kilo) Loncheado 1Kg (1 Kilo) Kilo) Paquete (0,5 Kilo)

Cubo (70 Unidad)

la norma/politica de su empresa = g g | |E

* Algunos proveedores también fijan e | - | e | (o S
condiciones minimas de pedido para sus B E Bl BE B m —e
productos. Lee este articulo para saber 4

mas sobre las condiciones de pedido de
los proveedores: éDonde se indican las
condiciones del pedido?

AST:RE


https://support.astoreprocurement.com/hc/es/articles/360019161119--C%C3%B3mo-puedo-saber-cu%C3%A1ndo-me-entregar%C3%A1-la-mercanc%C3%ADa-un-proveedor-
https://support.astoreprocurement.com/hc/es/articles/360019161119--C%C3%B3mo-puedo-saber-cu%C3%A1ndo-me-entregar%C3%A1-la-mercanc%C3%ADa-un-proveedor-
https://support.astoreprocurement.com/hc/es/articles/360019113860--D%C3%B3nde-se-indican-las-condiciones-del-pedido-
https://support.astoreprocurement.com/hc/es/articles/360019113860--D%C3%B3nde-se-indican-las-condiciones-del-pedido-

Su cesta

Pedido minimo. importe minimo fijado por

el proveedor antes de poder hacerle un ASTORE SHOP m b o Q = L ®
pedldo Mi cesta Clasificar | Por fecha v | @ vaciarel cesta
Entrega gratuita: umbral para optar a la

entrega gratuita Enviado por @%= Easytex - Subrenat [ES] @ RESUMEN

1 proveedor | 1 producto
« Le falta 179.20 € para alcanzar su envio gratuito Total importe antes de imptiestos 120,80 € Total importe antes de impuestos 120,80 €
« Cantidad minima de pedido alcanzada: 1 Gastos de envio antes de impuestos 15,00 € Gastos de envio antes de impuestos 15,00 €
- . , .
Hora limite: fecha limite en la que debe = IB580€ it Anres bE MPUESTOS
realizar su pedido para que se incluya en la roTaL con muEsTOs e ToLconmmTos

siguiente ronda de entregas.

EXCLUYENDO IVA

Ver detalles del pedido (producto ) e 1 proveedore(s) seleccionado(s)

Para obtener mas informacion, haga clic
aqui : éComo puedo realizar un pedido?

Guardar como pedido habitual

AST:RE


https://support.astoreprocurement.com/hc/es/articles/360019160459--C%C3%B3mo-puedo-realizar-un-pedido-

Pedidos Combinados

Qué es

Agrupar multiples articulos de una sola
compra (o0 a veces pedidos separados) en un
solo envio.

Beneficios para el Cliente

« Costos de Envio Reducidos: Pague menos por la
entrega.

« Conveniencia: Reciba todos los articulos en un
solo paquete consolidado.

« Seguimiento mas Sencillo: Un nimero de
seguimiento para todo.

Beneficios para el Vendedor

« Eficiencia Logistica: Embalaje y despacho mas
faciles.

* Ahorro de Costos: Menores gastos de embalaje
y envio.

 Mayor Satisfaccion del Cliente: Una experiencia
de entrega fluida.

= Mis pedidos habituales ® AccorHotels ES  ~

I = RUBIATO PAREDES S.L.

Realizar pedido antes de las 12h para ser entregado el 27/04/2026

. ; ) Total cesta antes de impuestos 41,40 €
« Ha conseguido envio gratuito.
X Valor minimo del pedido no alcanzado: Gastos de envio antes de impuestos 0.00€
j)( 140,00 €
Total productos (2 articulos) v
i
11

cacre Danone Spain

Realizar pedido antes de las 12h para ser entregado el 27/04/2026

i . ) Total cesta antes de impuestos 2,46 €
* Ha conseguido envio gratuito.
Gastos de envio antes de impuestos 0,00 €
Resumen 4 Proveedores
Gastos de envio 0,00 €
Total antes de impuestos
P 77,60 €

AST

RE



Informacion de envio

Si tiene varias direcciones de envio, puede
seleccionar la direccion que desea utilizar
para este pedido

Seleccione su método de envio preferido
= Estandar
= EXpress
= Entrega el mismo dia (si esta disponible)

Puede anadir instrucciones para el proveedor.

Para algunos productos, es posible anadir una
instruccion a nivel de producto. Por favor, lea
el siguiente articulo para mas informacion:por
favor lea el siguiente articulo para mas
informacion: CoOmo anadir una instruccion por

producto a su pedido

Datos de envio

© Antes de continuar, verifique la direccién de envio y facturacién.

DIRECCION DE ENVIO

Marketplace

Cambiar direccion de envio

W Seleccione forma de entrega

Enviado por Easytex - Subrenat [ES]

Seleccione forma de entrega:

Standard

I éDesea agregar informacién adicional para la entrega?

Ver detalles del pedido ( 1 articulo(s) )

15,00 €

DIRECCION DE FACTURACION

Marketplace
1, 25275
aentit aclc e cliente 00008670

Cambiar direccion de facturacion

Total importe antes de impuestos

Gastos de envio antes de impuestos

TOTAL ANTES DE IMPUESTOS

Porcentaje de productos alimentarios referenciados

De los cuales, esenciales

120,80 €

1500 €
135,80 €
Q%

0%

AST:RE


https://support.astoreprocurement.com/hc/es/articles/4405810834204-C%C3%B3mo-a%C3%B1adir-una-instrucci%C3%B3n-por-producto-a-su-pedido
https://support.astoreprocurement.com/hc/es/articles/4405810834204-C%C3%B3mo-a%C3%B1adir-una-instrucci%C3%B3n-por-producto-a-su-pedido

—  Enlaces utiles sobre pedidos

. : cCOmo hacer un pedido por
cCOmo puedo realizar un orimera vez a un nUevo

ido?
pedido? proveedor?

OTROS ENLACES UTILES

e ACOMo puedo eliminar un producto de mi cesta de compra?
e ACOMo puedo elegir el método de envio de mi pedido?
e Como anadir una instruccion por producto a su pedido



https://support.astoreprocurement.com/hc/es/articles/360019160459--C%C3%B3mo-puedo-realizar-un-pedido-
https://support.astoreprocurement.com/hc/es/articles/360019160459--C%C3%B3mo-puedo-realizar-un-pedido-
https://support.astoreprocurement.com/hc/es/articles/360019113240--C%C3%B3mo-hacer-un-pedido-por-primera-vez-a-un-nuevo-proveedor-
https://support.astoreprocurement.com/hc/es/articles/360019113240--C%C3%B3mo-hacer-un-pedido-por-primera-vez-a-un-nuevo-proveedor-
https://support.astoreprocurement.com/hc/es/articles/360019113240--C%C3%B3mo-hacer-un-pedido-por-primera-vez-a-un-nuevo-proveedor-
https://support.astoreprocurement.com/hc/es/articles/360019115520--C%C3%B3mo-puedo-eliminar-un-producto-de-mi-cesta-de-compra-
https://support.astoreprocurement.com/hc/es/articles/360019115520--C%C3%B3mo-puedo-eliminar-un-producto-de-mi-cesta-de-compra-
https://support.astoreprocurement.com/hc/es/articles/360019162519--C%C3%B3mo-puedo-elegir-el-m%C3%A9todo-de-env%C3%ADo-de-mi-pedido-
https://support.astoreprocurement.com/hc/es/articles/360019162519--C%C3%B3mo-puedo-elegir-el-m%C3%A9todo-de-env%C3%ADo-de-mi-pedido-
https://support.astoreprocurement.com/hc/es/articles/4405810834204-C%C3%B3mo-a%C3%B1adir-una-instrucci%C3%B3n-por-producto-a-su-pedido
https://support.astoreprocurement.com/hc/es/articles/4405810834204-C%C3%B3mo-a%C3%B1adir-una-instrucci%C3%B3n-por-producto-a-su-pedido

ASTORE SHCOP
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Consejos para el seguimiento de los pedidos

Seguimiento de pedidos
* Puede filtrar sus pedidos por
v' Estado
v' Proveedores
v Fecha de entrega seleccionada

Tenga en cuenta que si un proveedor ha retrasado su
entrega, no vera esta actualizacion en esta vista.

« Puede descargar una orden de
pedido en formato PDF

ASTORE SHCOP

Inicio > Seguimiento de pedidos

aaaaaaaaa

Mis ordenes

Seguimiento de pedidos

nnnnnnnn

Anular un pedido

Catdlogo Provesdores Promacicnes P ispedides habituates. O
. 135,80 € larketplace Astore
PIR=RT=NEA
Informacion general Ge:
Mis Notificaciones

eeeeeeeeeee

MIS HOTELES (1)

IDIOMA DE VISUALIZACION

Si desea anular un pedido, la solucidon mas rapida
y eficaz es ponerse en contacto directamente
con el proveedor por correo electrénico o por
teléfono. Encontrara los datos de contacto del
proveedor en el formulario de pedido o en su

pagina de proveedores.

AST

RE



Volver a hacer el mismo pedido

Es posible que tenga que volver a hacer
exactamente el mismo pedido.

NoO es necesario crear un nuevo pedido
desde cero y volver a anadir cada
producto a la cesta.

Puede utilizar la funcion "Repetir la
misma orden

Es la forma mas rapida vy sencilla de
volver a hacer el mismo pedido.

Tutorial: ¢COmo puedo volver a hacer el
mismo pedido?

Fase 1
Detalles de la orden —
abierta

ASTORE SHP m b O = k ®& .
.......................... ause Mis padidos habituales nssoe Marketpiace Astore EE
_ — . = I _
Inicio » Seguimiento de pedidos
L . <1
Seguimiento de pedidos
®
s de
Period
X =5 8
=]
di Ordenes de otros miemb v
[nd
Test TOTAL ANTES DE IMPUES§OS P
25,00 € <
Test Yo TOTAL ANTES STOS
12, 2500 €
Pedido realizado el alas
Pedir por : Astore Marketplace v ‘Rec\'bﬂc’r .
Forma de entrega seleccionada : Tour Delivery Rounds
Fecha de entrega seleccionada : 18/12/23
&
<
1articul
AAAAAAAA CI0 Ui o DEI 0! CANTICY TOTAL PRECIO ANTES DE IMPL
s|c||i§ |G"r (?orvo RossoRouge 12 X 37,5¢c| 25,00 € R

mismo pedido


https://support.astoreprocurement.com/hc/fr/articles/360019160479-Comment-repasser-une-m%C3%AAme-commande-
https://support.astoreprocurement.com/hc/fr/articles/360019160479-Comment-repasser-une-m%C3%AAme-commande-
https://support.astoreprocurement.com/hc/fr/articles/360019160479-Comment-repasser-une-m%C3%AAme-commande-
https://support.astoreprocurement.com/hc/fr/articles/360019160479-Comment-repasser-une-m%C3%AAme-commande-
https://support.astoreprocurement.com/hc/fr/articles/360019160479-Comment-repasser-une-m%C3%AAme-commande-
https://support.astoreprocurement.com/hc/fr/articles/360019160479-Comment-repasser-une-m%C3%AAme-commande-
https://support.astoreprocurement.com/hc/fr/articles/360019160479-Comment-repasser-une-m%C3%AAme-commande-
https://support.astoreprocurement.com/hc/fr/articles/360019160479-Comment-repasser-une-m%C3%AAme-commande-
https://support.astoreprocurement.com/hc/fr/articles/360019160479-Comment-repasser-une-m%C3%AAme-commande-

Enlaces utiles para el seguimiento de pedidos

cCoOmo volver a realizar un cCoOmo puedo modificar o

mismo pedido? cancelar un pedido?

cCOmo puede acceder a
su historial de pedidos en
Astore Shop?

AST:RE


https://support.astoreprocurement.com/hc/es/articles/360019160479--C%C3%B3mo-volver-a-realizar-un-mismo-pedido-
https://support.astoreprocurement.com/hc/es/articles/360019160479--C%C3%B3mo-volver-a-realizar-un-mismo-pedido-
https://support.astoreprocurement.com/hc/es/articles/360019160539--C%C3%B3mo-puedo-modificar-o-cancelar-un-pedido-
https://support.astoreprocurement.com/hc/es/articles/360019160539--C%C3%B3mo-puedo-modificar-o-cancelar-un-pedido-
https://support.astoreprocurement.com/hc/es/articles/360019113200--C%C3%B3mo-puede-acceder-a-su-historial-de-pedidos-en-Astoreshop-
https://support.astoreprocurement.com/hc/es/articles/360019113200--C%C3%B3mo-puede-acceder-a-su-historial-de-pedidos-en-Astoreshop-
https://support.astoreprocurement.com/hc/es/articles/360019113200--C%C3%B3mo-puede-acceder-a-su-historial-de-pedidos-en-Astoreshop-
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Buscar un proveedor en Astore Shop

ASTORE SHUP m b O Q

ravendoree. I N a | " ' -
€« ” Todos los proveedores v E
Proveedores

Inicio > Lista de proveedores

Lista de proveedores I ‘ Q @ Encuentre toda la informacién que

necesita en la pagina del proveedor:

Buscar un ¢ categorias : todon [ e e e + Contactos
g proveedor . Cond!c!ones de entrega.
mediante ool + Condiciones de devolucién
ADA Hotelcosmetic SLU ES ADEGUAT £ Aliseo Spain (59) ANABIOL SLU
palabras clave o w {8
filtros

_ PATENTED MEMBRANE.
© oo | ®55 ULTIMATE HYGIENE,

proveedor

r system.

ADA Hotelcosmetic S.L.U E
© World Trade Center Edificio Sur, 2

Planta Muelle de Barcelona , 08039, Barcelona, ESP

DATOS DE ENVIO CONDICIONES DE DEVOLUCION

CONDICIONES DE ENVIO GASTOS DE ENVIO

A\ 4

s/ Standard
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Contactar con el servicio de asistencia de Astore Shop

ASTORE SHEP gy o 9 Q = o ® .
Contactar con el
v ' servicio de asistencia
1 { . NUEVO PROVEEDOR
\ Proveedor Astore Shop para Catalufia <1
o ‘ GI'UPO a P P <
- &) L’:..."as % v ¢ Con mas de 30 afios de experiencia en la producciény distribuccién de frutas y verduras
ﬂ/ 'y Anf " 7\
g . ,' y £
o = e 4 R
= = o0
Novedades y contacto
Newsletter Espana » ¥ <{Necesita ayuda?
Una publicacién cada mes 4 Nuestros tutoriales y FAQ.
Consulta nuestra ultima newsletter
N°12 - 01/12/2023 i - \ // <
-
L% Base de
‘-:-——‘é = l‘_"_ 2L conocimientos /
— FAQ

* Hay varias formas de obtener ayuda en Astore Shop

« Acceda a la base de conocimientos/FAQ donde encontrard respuesta a todas las
preguntas que pueda tener sobre nuestros servicios y herramientas.



Una base de conocimiento para ayudar a responder sus
preguntas.

ASTRE

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

Enviar una solicitud

Astore Support ~ Hotel ~ AstoreShop Buscar Q

AstoreShop

Videos tutoriales
para ayudarle

a

Tutoriales en video

=—> Primeros pasos en
Astore Shop

—> Comprensién de la
pagina de destino
del producto
Astore Shop

Primeros pasos en Astore Shop

—> Astore Shop nuevo
interfaz - Video de
presentaciéon

=—> Primeros pasos en
Astore Shop

Articulos que le
guiaran paso a
paso

A 4



https://support.astoreprocurement.com/hc/es/categories/360002797399-Hotel
https://support.astoreprocurement.com/hc/es/categories/360002797399-Hotel
https://support.astoreprocurement.com/hc/es/categories/360002797399-Hotel
https://support.astoreprocurement.com/hc/es/categories/360002797399-Hotel

Un servicio de atencion al cliente dedicado

Para responder a todas sus preguntas

» Sobre nuestra organizacion de compras
= Para mas informacion sobre nuestra gama de productos y
Servicios
= Sjbusca un proveedor o un producto
= Sj desea abrir una cuenta con uno de nuestros proveedores
homologados...

« Si tiene alguna pregunta sobre nuestras herramientas Astore
= Crear una cuenta en Astore Shop

= Restablecer la contrasefa ] P —

= Un error o problema técnico...

« Para cualquier reclamacion relacionada con un pedido o una entrega

Le recomendamos que primero se ponga en contacto directamente con el proveedor para
obtener una respuesta mas rapida.

Pdngase en contacto con el Servicio de Atencion al Cliente:

Enviar una solicitud N NN
LN



https://support.astoreprocurement.com/hc/es/requests/new
https://support.astoreprocurement.com/hc/es/requests/new
https://support.astoreprocurement.com/hc/es/requests/new

ASTORE SHCOP
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135,80 € Marketplace Astore ES

-

MI CUENTA /

Gestion de grupos en Astore Shop e e ) Y

“Gestion de usuarios”
MIS HOTELES (1)
C o N s EJ O s Marketplace Astore ES
2 avenue du Lac v

« En Astore Shop, es necesario crear
grupos para crear usuarios y gestionar —
sus derechos. n

A

Navegue hasta
“Mi cuenta”

* Le recomendamos que utilice el mismo ASTORE SHAP m =) ko =

nombre para el grupo que su equipo [ e s
utiliza a diario

Gestion de usuarios

 Un usuario solo puede ser asignado a un =
grupo B —

 No es posible eliminar un grupo si hay g o s @
usuarios asignados a €l o si un pedido o e isie
esta’ pend|ente de aprobaCIO'n en eSte Housekeeping Manzger Default Housekeeping Manager group 0 ® /s ®

grupo.

AST:RE



Derechos de usuario en los grupos

a. Gestionar organizacion: Permite acceder a la pestana Informacién general.

b. Administrar los permisos y grupos: Permite acceder crear / modificar / eliminar grupos (incluyendo

permisos). Cualquier usuario de un grupo con este permiso puede crear otros grupos, modificar los
grupos actuales y cambiar los permisos.

c. Gestionar los usuarios: Para crear / modificar / eliminar usuarios. Cualquier usuario de un grupo con

este permiso puede anadir, modificar y eliminar otros usuarios.

d. Administrar el flujo de trabajo y los umbrales: Permite crear / modificar o eliminar procesos de

aprobacion.

e. Aprobacion y validacion de las ordenes: Permite a los miembros de este grupo aprobar o validar

pedidos cuando estan en procesos de aprobacion. Esta autorizacion debe ser seleccionada si los
usuarios van a aprobar o validar pedidos.

f. Envie las ordenes: Permite a los usuarios crear pedidos de compra.

AST:RE
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Gestion de usuarios en Astore Shop
ASTORE SHIP B8 ol 3 Q = j- ® .

Catilogo Proveedores Promociones Buscar Mis pedidos habituales 135,80 € Marketplace Astore ES

Todos los proveedores »v Buscar un producto, una referencia..

Inicio > Gestion de usuarios

Gestidn de usuarios

Gestion de usuarios Flujo de validacion de drdenes

2 usuarios

Defina los diferentes grupos y permisos para asociarse con sus empleados o @I
NOMBRES & CORREOS ELECTRONICOS A GRUPOS A PROFESIONES & ESTADO A
Astore Marketplace marketplace.accor.headless+DE@gmail.com - e activo 3[
Astore Marketplace marketplace.accor.headless+ES@gmail.com - e activo Wl

. Cuando se crea/afiade un usuario a Astore Shop, se estd creando una cuenta para él (su nombre de usuario sera la direccion de correo
electréonico que se utilizé para crear su cuenta).

Es importante facilitar un nimero de teléfono movil de cada usuario, ya que este numero aparecera en la hoja de pedido, lo que facilitara la
entrega al proveedor (podra ponerse en contacto directamente con la persona).

CONSEJOS

. Si comparte una direccion de correo electronico genérica con sus companeros, todos tendréis el mismo inicio de sesion en Astore Shop. Si tiene
procesos de validacion diferentes, recomendamos crear direcciones de correo electronico individuales para tener su propia cuenta.




Enlaces utiles para la gestion de grupos y usuarios

¢Como puedo administrar los funciones
v los permisos de los usuarios de
Astoreshop?

cCOmo se crean v administran usuarios
en Astoreshop?

AST:RE


https://support.astoreprocurement.com/hc/es/articles/360019114260--C%C3%B3mo-se-crean-y-administran-usuarios-en-Astoreshop-
https://support.astoreprocurement.com/hc/es/articles/360019114260--C%C3%B3mo-se-crean-y-administran-usuarios-en-Astoreshop-
https://support.astoreprocurement.com/hc/es/articles/360019114280--C%C3%B3mo-puedo-administrar-los-funciones-y-los-permisos-de-los-usuarios-de-Astoreshop-
https://support.astoreprocurement.com/hc/es/articles/360019114280--C%C3%B3mo-puedo-administrar-los-funciones-y-los-permisos-de-los-usuarios-de-Astoreshop-
https://support.astoreprocurement.com/hc/es/articles/360019114280--C%C3%B3mo-puedo-administrar-los-funciones-y-los-permisos-de-los-usuarios-de-Astoreshop-
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Fundamentos para crear un flujo de trabajo de validacion

Funciones en el proceso de validacion

©

S

v

Creadores de PO Aprobadores de pedidos
Creadores de formularios de pedido Aprobadores de pedidos
realizados por creadores de
ordenes de compra

Lista de comprobacion para un flujo de

trabajo de validacion 0
« JdQuién crea las hojas de pedido, quiénes son los "creadores de IMPORTANTE
hojas de pedido"? Las reglas de un flujo de trabajo de

validacion soélo se aplican a los
usuarios/grupos que son "creadores
de pedidos”.

 J&Quién aprueba la orden de compra, quiénes son |los
"aprobadores de 6rdenes de compra"?

 ¢Cudles son los umbrales para cada grupo de "creadores de
pedidos"?

« ¢A qué proveedores afecta? AST RE



Crear un flujo de trabajo de validacion de pedidos

CONSEJOS

Para cada grupo de usuarios, si desea
aplicar la misma regla a todos los
proveedores, haga clic en "Seleccionar
todos los proveedores”

Le recomendamos que asigne los derechos
de "Aprobacion y validacion de pedidos” a
un grupo de al menos dos personas

No es posible tener el mismo grupo en
varias fases del proceso de validacion

No es posible eliminar un flujo de validacion
si un pedido esta pendiente de aprobacion

ASTORE SHCP M

Catalogo

Todos los proveedores Vv

Gestién de usuarios

Flujo de validacion de ore

denes

2 flujo(s) actual(es)

test

Pedidos de restaurante

2 flujo(s) actual(es)

test

Pedidos de restaurante

Gestién de flujo de aprobacién

7 Pedidos de restaurante

ETAPAS Y UMBRALES () PROVEEDORES (1)

Seleccion de grupos asociados al flujo:

ETAPAS UMBRALES DE VALIDACION GRUPOS

1 Hasta | 1000.000

Gestidn de flujo de aprobacién

# Pedidos de restaurante

ETAPAS Y UMBRALES (1) PROVEEDORES (1)

1 proveedores dos al rIu_I leccionar todos los proveedor I

° Q

| DATA, ES B 1 [ ] ) Mad Jue M/ T 5 SAM BOUTIQUE ES
[ oema O
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Aceptar o
rechazar pedidos




Aceptar o rechazar un pedido

“ Vaya a "Seguimiento de
pedidos” en "Mi cuenta”.

Ficha "Validacion de
pedidos

PRODUCTOS

@ Lucia C.

(H Desconectar

Seguimiento de pedidos

Informacién general
Gestion de usuarios
Ficheros descargados

Mis notificaciones

NS

Necesito contactar con

el servicio de atencién
cliente!

— FORMULARIO

PROVEEDORES

Inicio > Seguimiento de pedidos

Seguimiento de pedidos

Notificaciones o

Pedidos pendientes de validar

Validacidon de pedidos

Contacte con nosotros ﬂ

Aceptar o rechazar
el pedido

Estados Proveedores Periodo
Todas las ordenes - Todos los proveedores v 01/01/1970 B a 16/01/2024 ©
Tout sélectionner

***TEST*** CERCLE

VERT I MNicole vM

= MA2/2023 a2 16h035

2 A valider

TOTAL HT
160,0000 €

gHaga clic en el
pedido para ver los

detalles

AST

RE



Enlaces utiles sobre flujos de validacion de pedidos

Videos de formacion sobre la funcion ¢Como visualizar y modificar las normas
de flujo de trabajo de aprobacion de aprobacion?

AST:RE


https://support.astoreprocurement.com/hc/es/articles/360019113020-V%C3%ADdeos-de-formaci%C3%B3n-sobre-la-funci%C3%B3n-de-flujo-de-trabajo-de-aprobaci%C3%B3n
https://support.astoreprocurement.com/hc/es/articles/360019113020-V%C3%ADdeos-de-formaci%C3%B3n-sobre-la-funci%C3%B3n-de-flujo-de-trabajo-de-aprobaci%C3%B3n
https://support.astoreprocurement.com/hc/es/articles/360019160259--C%C3%B3mo-visualizar-y-modificar-las-normas-de-aprobaci%C3%B3n-
https://support.astoreprocurement.com/hc/es/articles/360019160259--C%C3%B3mo-visualizar-y-modificar-las-normas-de-aprobaci%C3%B3n-

ASTORE SHCOP

Webinar
Conclusion
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