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DIGITAL PROCUREMENT SCLUTIONS

CZYM JEST ASTORE?

Astore to nazwa organizacji zakupowej Accor, znana réwniez jako Accor Global Procurement Organisation
(Accor GPO lub GPO).

Astore dziata jako posrednik miedzy klientami a dostawcami, zapewniajac klientom dostep do najlepszych
dostawcow i negocjujac ceny oraz warunki handlowe.

Jako partner w zakresie zaopatrzenia staramy sie usprawni¢ dziatania zwigzane z zaopatrzeniem i ufatwié
relacje z dostawcami.

Wiecej informacji na temat naszej organizacji zakupowej mozna znalez¢ na naszej oficjalnej stronie

internetowej Astoreprocurement.com: www.astoreprocurement.com/pl

ASTORE KLIENT

DOSTAWCY

JAKIE SA CYFROWE ROZWIAZANIA ZAKUPOWE ASTORE?

W Astore opracowalismy rézne narzedzia, ktére majg na celu uproszczenie naszej wspétpracy i utatwienie
procesow zakupowych z nominowanymi* dostawcami.

STORE ASTORE SHICIP

PROCUREMENT.COM

Dowiedzmy sie wiecej o narzedziach Astore!

*Nominowany/rekomendowany dostawca
Dostawca, z ktérym Astore ma obecnie podpisang umowe. Dostawcy ci spetniajq wysokie kryteria, aby zapewnic¢ naszym klientom produkty i ustugi wysokiej jakosci.


https://www.astoreprocurement.com/pl

ASTORE SHP 2

Astore Shop to platforma zamdwien opracowana przez Accor dla hoteli i partneréw. To
kompleksowy sklep internetowy, ktéry zaspokaja wszystkie potrzeby operacyjne dzieki szerokiej
gamie produktoéw i ustug.

Zoptymalizuj proces zakupow pod katem wydatkow operacyjnych w jednym miejscu: sktadaj
zamowienia, $ledz status realizacji oraz tatwo zarzadzaj procesem zatwierdzania.

Mozliwe jest zintegrowanie Astore Shop z wybranym systemem zarzadzania zapasami
(MaterialsControl, Bizzon, ...).

DO CZEGO StUZY ASTORE SHOP?

WYSZUKIWANIE PRODUKTOW | ZAMAWIANIE | SLEDZENIE ZARZADZANIE PROCESAMI
DOSTAWCOW STATUSOW ZATWIERDZANIA | AUTORYZACII
*  Szeroka gama produktéw i * Zamawianie bezposrednio od °  Zarzadzajtatwo procesamiautoryzacji
dostawcdw do porédwnania nominowanych dostawcow zamowien sktadanych przez
+  Stnadrdy marki, ktére pomogg - Sledzenie statusu zaméwien pracownikéw w hotelu
zespotom wybrac wigsciwe produkty . yatwe powtarzanie zaméwien dzieki ©  Ustalaj limity budzetowe dla
ich marki hotelowe;j. listom zakupowym zamowien od wybranych dostawcow

W przypadku zainteresowania integracjq Astore Shop z systemem zarzqdzania stanami magazynowymi, prosimy o
kontakt sie z lokalnym przedstawicielem handlowym Astore.

JAKIE SA KLUCZOWE KORZYSCI Z ASTORE SHOP?

* Jedna platforma do obstugi wszystkich codziennych zakupéw operacyjnych

*  Scentralizuj zakupy swojej firmy w jednym narzedziu

* Gwarancja skorzystania z warunkow Astore i wynegocjowanych cen z wyznaczonymi dostawcami.
* Dostep do dostawcéw F&B, towardw operacyjnych i FF&E w jednym miejscu

* tatwy dostep do rozwigzan wspierajacych przejscie na zrownowazone zakupy

* tatwe zarzgdzanie procesem zakupdw w organizacji dzieki dedykowanej autoryzacji zamowien i funkcjom
zarzadzania zamodwieniami.

JAK MOGE UZYSKAC DOSTEP DO ASTORE SHOP?

Dla hoteli, ktére majg juz zatozone konto platforma jest dostepna tutaj: https://www.astoreshop.com/pl_pl/

Wiecej informacji na temat nawigacji na platformie dostepne jest tutaj: AstoreShop — Astore Support

Aby otworzy¢ nowe konto w Astore Shop, prosimy o kontakt z przedstawicielem handlowym Accor. Otrzymajg
& Panstwo liste dokumentow oraz harmonogram wdrozenia.

Niektorzy dostawcy wymagaja otwarcia konta administracyjnego w swoim systemie, zanim bedzie mozna zaméwic
ich produkty za posrednictwem AstoreShop. Czas konieczny na otwarcie takiego konta jest uzalezniony od czasu
reakcji dostawcy.



https://www.astoreshop.com/pl_pl/
https://support.astoreprocurement.com/hc/pl/sections/360004783499-AstoreShop

OBStUGA KLIENTA

Zachecamy do zapoznania sie z najczesciej zadawanymi pytaniami / F.A.Q na naszej stronie obstugi
klienta. Jest to zrédto informacji i wskazowek dotyczgcych nawigacji w narzedziach Astore.

Stuzy jako pierwszy punkt kontaktowy w przypadku jakichkolwiek pytan lub problemoéw
dotyczacych narzedzi Astore lub bardziej ogdlnych zapytan dotyczacych zamoéwien:
https://support.astoreprocurement.com/hc/pl

W jednym wygodnym miejscu mozna znalez¢ artykuty i samouczki dotyczgce konfiguracji i nawigacji
w narzedziach Astore.

Jesli nadal potrzebne jest wsparcie, prosimy o kontakt z dziatem obstugi klienta (patrz dane
kontaktowe ponizej).

ZESPOt OBStUGI KLIENTA ASTORE

Dziat obstugi klienta Astore posiada zesp6t wsparcia, ktory udziela pomocy w wielu jezykach: polskim,
angielskim, francuskim, niemieckim, portugalskim i hiszpanskim.

Zespot jest dostepny od poniedziatku do pigtku i stuzy pomoca w przypadku jakichkolwiek pytan zwigzanych z
Astore.

* Zapytania dot. obstugi sprzedazowej, np. pytania dotyczgce asortymentu i ustug Astore, wyszukiwania
dostawcy lub produktu, zaktadania konta u dostawcy,...
* Zapytania dot. obstugi technicznej Astore, np. prosby o utworzenie konta Astore Shop, resetowania hasta, ...

* Zapytania dot. obstugi posprzedazowej, np. terminy dostaw, faktury itp. Zalecamy w pierwszej kolejnosci
bezposredni kontakt z dostawcg w celu uzyskania szybszej odpowiedzi.

Postaramy sie odpowiedzie¢ na zgtoszenie mozliwie jak najszybciej.

Prosze wzig¢ pod uwage, ze termin odpowiedzi z dziatu obstugi klienta czesto zalezy od czasu reakcji naszych
dostawcéw.

PRZYDATNE LINKI

Aby uzyskac dostep do bazy wiedzy:
Polski (PL): Hotel — Astore Support (astoreprocurement.com)

Aby skontaktowad sie z dziatem obstugi klienta, wypetnij formularz odpowiadajgcy Twojemu krajowi/jezykowi:
Polski (PL): Wyslij zgtoszenie — Astore Support (astoreprocurement.com)



https://support.astoreprocurement.com/hc/pl
https://support.astoreprocurement.com/hc/pl/categories/360002797399-Hotel
https://support.astoreprocurement.com/hc/pl/requests/new

DZIEKUJEMY

Dziekujemy za poswiecenie czasu na przeczytanie tego pakietu powitalnego.

Mamy nadzieje, ze informacje zawarte w tym dokumencie byty przydatne i pomocne w poznaniu
zastosowan i korzysci kazdego z narzedzi Astore.

Nieustannie dgzymy do poprawy jakosci naszych ustug i chcielibysmy poznac Panistwa opinie na temat
tego pakietu.

Zachecamy do podzielenia sie swoimi przemysleniami w tej 3-minutowej ankiecie, klikajgc ponizszy
link lub skanujac kod QR: https://forms.office.com/e/NQrsuhNSww

Astore Digital Procurement Solutions


https://forms.office.com/e/NQrsuhNSww
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